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tributéria e aduaneira Direcdo de Servigos de Comunicacédo e Apoio ao Contribuinte

CENTRODE ATENDIMENTOTELEFONICO

707 206 707

A Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), que resulta da fusdo da Direcdo-Geral dos Impostos
(DGCI), da Direcado-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo (DGAIEC) e da
Direcdo-Geral de Informatica e Apoio aos Servicos Tributarios e Aduaneiros (DGITA), tem ao dispor
dos contribuintes uma linha de atendimento telefénico para facilitar a obtencéo de esclarecimentos,
apoio e acompanhamento, em questdes tributarias e aduaneiras e, também, de ajuda relacionada
com os servi¢os on-line, disponibilizados no Portal das Financas.

Por isso, através de um numero Unico de contacto - 707 206 707 -, o Centro de Atendimento
Telefénico (CAT) da Autoridade Tributaria e Aduaneira, esclarece os contribuintes sobre dividas de
natureza tributaria e aduaneira e auxilia-os sobre qual a melhor forma de acesso a informacédo e aos
servic¢os disponibilizados no Portal das Financas.

Horério de atendimento = Dias Uteis, das 08H30 as 19H30 para a opcao 1 (Servicos Tributarios)
e das 09H30 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 para a opcdo 2 (Servicos Aduaneiros).

= O Menu de Atendimento do CAT da AT tem duas grandes opc¢Oes: 1- Servicos Tributarios e 2 —
Servigcos Aduaneiros que, por sua vez, se subdividem do modo seguinte:

Opcao 1 — Servigos Tributarios
1. IRS

1.0 - Reembolsos

1.1 - Questdes relacionadas com legislacédo de IRS
1.2 - Portal das Financas

1.3 - Relag®es Fiscais Internacionais

2. IRC

2.0 - Reembolsos

2.1 - Questdes relacionadas com legislacdo de IRC
2.2 - Portal das Financas

2.3 - Relag0Bes Fiscais Internacionais

3. IVA
3.0 - Reembolsos
3.1 - Questodes relacionadas com legislacédo de IVA
3.2 - Portal das Financas

4. IMI, IMT, 1.Selo

4.1 - Portal das Financas
4.2 - Questdes relacionadas com legislacdo de IMI/IMT/I.SELO
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5. Portal das Financas

5.1 - Senhas de Acesso e Questdes Técnicas
5.2 - Apoio no preenchimento declarativo e na utilizacdo do Portal das Financas

6. IES - Informagdo Empresarial Simplificada

6.1 - Declaragcédo Anual

6.2 - Registo da Prestacéo de Contas
6.3- AnexosR,SeT

6.4 - Portal das Financas

Nota: A opcédo 6 - IES é constituida, como se vé, por quatro sub-op¢des. Ao selecionar as sub-
opcbes 6.2 - Reqgisto da Prestacdo de Contas e 6.3 - Anexos R, S e T, as chamadas séo
reencaminhadas para entidades encarregues de prestacéo de informacdes com elas relacionadas, no
ambito das suas competéncias (IRN, INE e Banco de Portugal). Nestes casos, o n°® 707 206 707
serve, apenas, de plataforma para reencaminhamento dessas chamadas.

Opcéo 2 — Servicos Aduaneiros

1. OperagBes Aduaneiras

1.1 - Franquias e Iseng8es

1.2 - Procedimentos na Importacéo e Exportacao

1.3 - Licenciamento - Produtos Agricolas

1.4 - Licenciamento — Produtos Industriais

1.5 - IVA e Direitos a Pagar

1.6 - Classificacdo e Interpretacdo Pautal

1.7 - Origem, Valor Aduaneiro, Contingentes Pautais, Divida Aduaneira e Recursos Préprios
Tradicionais

2. Declaragdes Eletronicas

21-SIC-EU

2.2 - ECSDSS

2.3-1ICs

2.4 - SDS

2.5 - STADA - Exportagéo
2.6 - STADA — Importacdo
2.7 - Transito

3. Impostos Especiais Sobre o Consumo
3.1 - Alcool
3.2 -Tabaco
3.3 - Produtos Petroliferos

4. Imposto Sobre Veiculos

5. Encomendas Postais e Compras por Internet

O modo de funcionamento do CAT da AT obedece as seguintes especificagdes:
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=» Sempre que contactar o CAT da AT, indique, se possivel, o0 seu nimero de identificacdo fiscal
(NIF).

Tenha, também, presente que aos trabalhadores afetos ao CAT da AT:

v E vedado darem conhecimento, por qualquer forma e mesmo aos seus superiores
hierarquicos, das situac6es de facto colocadas pelos contribuintes.

v E vedado intervir em processos que tramitem nos Servigos (n° 1, alineas a) e f) art. 35°, DL
363/78, de 28/11).

= O acesso ao CAT da AT requer o uso de um telefone com marcagéo por multifrequéncia. Para
selecionar a opcgdo da area que pretender, use as teclas * (asterisco) e # (cardinal).

Estabelecido o contacto telefénico, siga o Menu de Atendimento, anteriormente apresentado, e
selecione a opcao relativa a natureza da questédo que pretende colocar.

Se o telefone utilizado para fazer a chamada n&o possuir os requisitos referidos, se o utilizador ndo
ativar a multifrequéncia ou se nao selecionar uma das opc0es, sera repetido o Menu de Atendimento.
ApoOs este procedimento e se, de novo, nenhuma opcgao for escolhida, a chamada sera transferida
para um operador que Ihe dara seguimento.

IndicacGes importantes:

= Custo das chamadas = € 0,10 + IVA, por minuto, da rede fixa;
= € 0,25 + IVA, por minuto, da rede movel;
= Faturacéo ao segundo, ap6s 1° minuto, a suportar pelo utente

= Sugestdes e Reclamagdes, relativas ao servico prestado pelo CAT da AT: dscac-cat@at.gov.pt

Nota: Para reclamacdes/exposicdes sobre matérias técnicas especificas, utilize, por favor, os
enderecos de correio eletronico (de cada area de imposto ou area funcional) disponiveis no Portal das
Financas, na internet, em www.portaldasfinancas.gov.pt.

Outras indicacdes Uteis

A disponibilizagdo do servi¢co de atendimento telefénico tem em vista tornar mais comodo, célere e
eficaz o contato com a Autoridade Tributaria e Aduaneira.

A sua adequada utilizacdo constitui um precioso auxilio para resolucdo de questbes de natureza
tributaria e aduaneira que surgem todos os dias.

Como se referiu anteriormente, a este servico de informacfes ndo cabe intervir em processos
pendentes noutros Servicos da Autoridade Tributaria e Aduaneira. Destina-se, isso sim, a prestar
esclarecimentos de assuntos tributarios e aduaneiros, de reduzida complexidade, sem interferéncia
nos procedimentos a que estdo submetidas situacdes processuais concretas.

Para questdes mais complexas ou que envolvam explicitagdes mais pormenorizadas, bem como
sobre a evolugdo de processos especificos, queira utilizar outro canal (de preferéncia, coloque a sua
guestdo por correio eletrénico para a area do imposto correspondente, ou para a area funcional que
considere mais ajustada, como referido anteriormente).

Para sua comodidade, pode sempre consultar previamente a informacdo disponibilizada no site da
Autoridade Tributaria e Aduaneira na internet, em www.portaldasfinancas.gov.pt.

Direcdo de Servicos de Comunicacdo e Apoio ao Contribuinte, 1 de janeiro de 2012.
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